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Zatgcznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy

§1.
DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszej Umowie pisane duzg literg oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

12.

Biad (Btad Programu) — oznacza to Btedy Pilne, Btedy Normalne i Btedy Krytyczne oraz Usterki
Programu.

Blad Krytyczny — oznacza to nieprawidtowos$¢ Programu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji
Programu, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Programu.

. Blad Normalny — oznacza to powtarzalne dziatanie Programu niezgodne z jego dokumentacjg

uzytkowg, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkgciji.

. Blad Pilny — oznacza to Btad Programu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Programu lub jego

czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Programu.
Dokumentacja - instrukcje uzytkownika, dokumentacja integracyjna oraz dokumentacja
powdrozeniowa.

. Dostawa Oprogramowania — rozumie sie przez to wszelkie czynnosci Wykonawcy polegajgce na

przekazaniu Zamawiajgcemu Programu.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, ktére nie sg sobotg, niedzielg ani dniem ustawowo wolnym
od pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku, gdy termin przypada na dzien
niebedgcy dniem roboczym, ulega on przesunieciu na pierwszy nastepujgcy po nim dzien roboczy.

. Godziny robocze — przez godziny robocze rozumie sie przedziat czasowy od poniedziatku do pigtku,

w godzinach od 8:00 do 16:00, z wylgczeniem dni, ktore nie sg sobotg, niedzielg ani dniem ustawowo
wolnym od pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Czasy reakcji, o ktérych mowa w
niniejszej umowie, liczone sg wytgcznie w godzinach roboczych. Jezeli termin reakcji lub wykonania
okreslonego obowigzku przypada poza godzinami roboczymi, jego bieg rozpoczyna sie lub ulega
kontynuacji z chwilg rozpoczecia najblizszych godzin roboczych. Kara umowna naliczana jest za kazdg
rozpoczetg godzine roboczg zwtoki w realizacji obowigzku.
HelpDesk — rozumie sie przez to dedykowany system zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce w
formie aplikacji internetowej lub rownowaznego narzedzia, stuzgcy do rejestrowania, monitorowania i
obstugi zgtoszen serwisowych oraz konsultacyjnych sktadanych przez Zamawiajgcego. HelpDesk
umozliwia:

1) zgtaszanie awarii, btedow, incydentéw krytycznych oraz zapytan dotyczacych Programu,

2) Sledzenie statusu zgtoszenia, w tym daty przyjecia, rozpoczecia realizacji i zakonczenia,

3) komunikacje pomigedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w zakresie opieki serwisowej,

4) potwierdzanie wykonania ustug serwisowych przez upowazniony Personel Zamawiajgcego,

5) prowadzenie rejestru zgtoszen i raportow serwisowych, stanowigcych dokumentacje realizacji

Umowy.

HelpDesk stanowi podstawowy kanat komunikacji w zakresie opieki serwisowej i wsparcia technicznego,
a korzystanie z niego wymaga uwierzytelnienia poprzez login i hasto nadane Zamawiajgcemu lub jego
upowaznionemu Personelowi. Helpdeks nie wytgcza mozliwosci dokonywana zgtoszen telefonicznie
oraz drogg email.
Licencja Uzytkownika — udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji Programu na warunkach w
niej okreslonych.
Natywne funkcjonalnosci - funkcje dostepne w systemie bez koniecznoéci prowadzenia prac
programistycznych.
Opieka Serwisowa Posprzedazowa — rozumie sie przez to swiadczenie przez Wykonawce ustug
szczego6towo opisanych w § 2 ust. 2 pkt 5 umowy,
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Program — oprogramowanie bedgce utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
System — Program wraz z elementami integracyjnymi umozliwiajgcymi wspotprace z systemem
Simple.ERP, dostarczony w wersji produkcyjnej zgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego.
Testy Akceptacyjne — procedury sprawdzajgce zgodnos¢ Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego,
przeprowadzane w obecnosci przedstawicieli obu Stron.
Umowa — niniejsza umowa na dostawe i wdrozenie systemu wraz ze Swiadczeniem Opieki Serwisowej
Posprzedazowej.
Usterka — oznacza dziatanie Programu niezgodne z dostarczong do niego dokumentacjg, nie
uniemozliwiajace jednak wykonania jego funkcji.
Uzytkownik — podmiot, ktéremu udzielono Licencji Uzytkownika — Zamawiajgcy.
Wdrozenie — proces obejmujgcy instalacje, konfiguracje, testy akceptacyjne oraz uruchomienie
Systemu w srodowisku produkcyjnym.
§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest dostawa i podstawowe Wdrozenie systemu backoffice ERP z

funkcjonalnosciami obiegu dokumentéw, planowania i zarzgdzania budzetem wraz z integracjg z

systemami zewnetrznymi i z uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemem SIMPLE.ERP.

Szczegobtowy opis przedmiotu umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosSci:

1) dostawe licencji oraz podstawowe Wdrozenie Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw,
Planowania i Zarzgdzania Budzetem zwanego dalej SEODPIB w zakresie nastepujgcych obszaréw
funkcjonalnych i obiegéw z licencjg dla 60 jednoczesnych uzytkownikéw:

a) rejestru i obiegu proceséw obiegu faktur,

b) rejestru umow,

c) rozliczania kosztowego umow,

d) elektronicznej tablicy informacyjnej,

e) rejestru i procesu obiegu zapotrzebowah wewnetrznych i zamdéwien do dostawcéw
f) rejestru i obiegu proceséw wnioskéw zakupowych,

g) rejestru i obiegu proceséw wnioskow o wszczecie postepowania,
h) modutu planowania, rozliczania i monitoringu budzetéw,

i) kreatora formularzy i modelera proceséw,

j) edycji online dokumentow,

k) terminarza spotkan,

[) modutu rezerwacji zasobdw.

2) Podstawowg Integracje /potaczenie SEODPIB z systemami posiadanymi lub wykorzystywanymi

przez Zamawiajgcego:

a) SIMPLE.ERP, ktérego producentem jest firma SIMPLE SA,

b) Active Directory,

c) Platforma Elektronicznego Fakturowania,

d) Krajowym Systemem e-Faktur,

e) Integracja z Centralnym Rejestrem Umow JSFP

f) Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia catkowitych kosztéw wykonania prac
integracyjnych w zakresie wskazanym w OPZ, a w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest
na wiasny koszt i we wlasnym zakresie pozyska¢ oferte na ewentualne niezbedne licencje i
ewentualne wsparcie przy procesie integracyjnym z systemem SIMPLE.ERP, ktérego
producentem jest firma SIMPLE S.A.

3) Konfiguracje z SEODPIB dwdch skanerdw i adresu mailowego Zamawiajgcego,
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4) Swiadczenie ustug wsparcia asysty uruchomieniowe;j,

5) W ramach realizacji przedmiotu Umowy, poza dostawg i podstawowym Wdrozeniem Systemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug Opieki Serwisowej Posprzedazowej przez okres
36 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, obejmujgcych w szczegdlnosci:

a)

b)

Etap stabilizacji i dostosowania Systemu do proceséw Zamawiajgcego (okres 6 miesiecy od

podpisania Protokotu Odbioru Koncowego). Wykonawca, w ramach tego etapu zakonhczy

wszystkie prace wdrozeniowe w tym przeprowadzi prace stabilizacyjno-dostosowawcze majgce
na celu optymalne dopasowanie Systemu do organizaciji i proceséw Zamawiajgcego, obejmujgce

w szczegolnosci:

e dostosowanie Systemu do procesow biznesowych Zamawiajgcego w zakresie objetym
wdrozeniem (warsztaty analityczne, zebranie wymagan, analiza stanu ,AS-IS” oraz
rekomendacje zmian ,TO-BE”),

o parametryzacje i konfiguracje Systemu wynikajgcg z ustalen warsztatowych, w tym
doprecyzowanie rol, uprawnien, obiegéw, formularzy i regut akceptaciji,

e uruchomienie i dostrojenie procesow biznesowych w srodowisku produkcyjnym oraz korekty
konfiguracji w ramach stabilizacji dziatania Systemu,

o dostosowanie elementdw ponizej wskazanych rejestrow do potrzeb proceséw
Zamawiajgcego:

¢ dedykowanego rejestru i obiegu 6 réznych procesow obiegu faktur,

o dedykowanego rejestru umow,

o dedykowanego rejestru i procesu obiegu zapotrzebowan wewnetrznych (2 procesy
obiegu zapotrzebowan) i zaméwieh do dostawcow (1 proces),

e dedykowanego rejestru i obiegu 2 proceséw wnioskow zakupowych,

e dedykowanego rejestru i obiegu 2 procesow wnioskow 0 wszczecie postepowania,

e konfiguracji 2 struktur budzetowych

e asyste techniczng (zdalng i/lub on-site — zgodnie z Umowg) w zwigzku z eksploatacjg Systemu
oraz wdrozonymi dostosowaniami.

Nielimitowana zdalna asysta techniczna dedykowanego konsultanta — 1 miesigc (po

zakonczeniu Etapu stabilizacji). Po zakonczeniu Etapu, o ktérym mowa w lit. a) powyzej,

potwierdzonym protokotem/raportem zakonczenia Etapu stabilizacji podpisanym przez Strony

(albo inng uzgodniong forma potwierdzenia w Umowie), Wykonawca zapewni nielimitowang

zdalng asyste techniczng dedykowanego konsultanta przez okres 1 miesigca, liczony od dnia

potwierdzenia zakonczenia Etapu stabilizacji, w celu wsparcia Zamawiajgcego w pierwszym
okresie ustabilizowanej eksploatacji systemu.

Rozszerzona Integracja /potagczenie SEODPIB z systemami posiadanymi lub wykorzystywanymi

przez Zamawiajgcego:

SIMPLE.ERP, ktérego producentem jest firma SIMPLE SA,

Active Directory,

Platformg Elektronicznego Fakturowania,

Krajowym Systemem e-Faktur,

¢ |Integracja z Centralnym Rejestrem Umow JSFP

Obstuga zgtoszen, usuwanie usterek, wsparcie eksploatacyjne oraz pozostate czynnosci

okreslone w Umowie jako element utrzymania systemu,

Przeprowadzenie szkolen uzytkowych dla pracownikow Zamawiajgcego celem zapewnienia

prawidtowego korzystania z systemu, obejmujgce:
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¢ 5 dni szkoleniowych on-site dla administratorow i kluczowych uzytkownikow,
e 10 dni szkoleniowych on-site dla pozostatych uzytkownikéw (szkolenia podstawowe),
realizowane w terminach uzgodnionych przez Strony.

f) Wykonawca bedzie na biezgco monitorowaé stan Systemu (serwera bazy danych, aplikaciji),
analizowac przyczyny przekroczenia monitorowanych parametréw, dokonywac¢ optymalizacji
wydajnosci Systemu, wykona¢ audyt wykorzystania Systemu (1 raz w roku),

g) Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi rozwojowe w tgcznym wymiarze 180 godzin, polegajgce na
rozwoju, konfiguracji, dostosowaniu lub optymalizacji funkcjonalnosci Systemu zgodnie z
biezacymi potrzebami Zamawiajgcego, przy czym ustugi rozwojowe nie obejmujg czynnosci
wskazanych w lit. a)—f) powyze;.

3. Strony potwierdzajg, ze czynnosci wskazane w ust. 2 pkt 5 lit. a)—g) stanowig integralny element
Opieki Serwisowej Posprzedazowej po odbiorze i sg ujete w wynagrodzeniu Wykonawcy, a ich
realizacja po podpisaniu Protokotu Odbioru Korhcowego nie stanowi odrebnego przedmiotu
zamowienia ani modyfikacji zakresu $wiadczen odebranych Protokotem.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania licenc;ji
na oprogramowanie objete przedmiotem umowy dostarczone w ramach Systemu. Wykonawca
gwarantuje Zamawiajgcemu, ze udzielajgc licencji na dostarczone oprogramowanie nie narusza
zadnych praw 0sob trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby
trzecie roszczen do tych praw. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko
wszelkich krokow prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone przed roszczeniami oséb trzecich oraz
do pokrycia wszelkich kosztow (w tym obstugi prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak rowniez
zwigzanych z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

5. Umowa zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wspoffinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu pn. ,Rozszerzenie obszaru e-ustug oraz poprawa w
zakresie cyberbezpieczenstwa w Szpitalu Klinicznym im. ks. Anny Mazowieckiej”, finansowanego ze
srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO) w ramach Komponentu D —
Transformacja cyfrowa, Inwestycja D1.1.2 — Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony
zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia na podstawie umowy nr
KPOD.07.03-1P.10-0248/25/KP0O/115/2025/615.

6. W zwigzku z obowigzujgcymi Zamawiajgcego warunkami udzielenia dotacji celowej, Zamawiajgcy
informuje o mozliwosci wykorzystania na potrzeby kontroli realizacji niniejszego przedsiewziecia
systeméw Archane i SKANER, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 3.
TERMIN REALIZACJI

. Termin wykonania przedmiotu umowy ustala sie na 14 dni od daty zawarcia umowy, lecz nie pézniej
niz do dnia 29.05.2026 r.

. Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania postepow realizacji umowy oraz do niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach mogacych wptyngé na terminowo$¢ wykonania
przedmiotu Umowy.

. Ustugi Opieki Serwisowej Posprzedazowej bedg swiadczone przez Wykonawce przez okres 36 miesiecy
poczgwszy od daty podpisania protokotu odbioru bez uwag.

§4.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do nowych wersji Programu

w zakresie liczby Licencji dostarczanych w ramach niniejszej Umowy.

Strona 4 z 28



ﬁ_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska
-

10.

11.
12.

13.

* 4 %

ODBUDOWY Polska NextGenerationEU **

Sfinansowane przez *. * % ‘

. Nowe wersje Programu bedg mozliwe do pobrania przez Zamawiajgcego lub upowaznionego

przedstawiciela Wykonawcy z serwera Wykonawcy, za pomocg indywidualnego loginu i hasta
Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze nowe wersje Programu bedg zgodne z wymaganiami

Zamawiajgcego zawartymi w OPZ dotyczgcymi utrzymania kompatybilnosci i bezpieczenstwa systemow
informatycznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug Opieki Serwisowej Posprzedazowej w zakresie

Licencji dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy.

. Ustugi Opieki Serwisowej Posprzedazowej bedg swiadczone poprzez:

1) bezposredni przyjazd do lokalizacji Zamawiajgcego,

2) potgczenie zdalne,

3) konsultacje telefoniczne. Konsultacje telefoniczne realizowane sg tego samego dnia, jesli
zgtoszenie wptyneto do godziny 16.00 w dniu roboczym; zgtoszenia po tej godzinie realizowane sg
nastepnego dnia roboczego.

Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg poprzez narzedzie HelpDesk dostepne pod adresem: email: ......
Strony okreslajg nastepujgce czasy reakcji w ramach Ustug Opieki Serwisowej Posprzedazowej:

1) Czas reakcji na Btedy krytyczne — 2 godziny,

2) Czas naprawy Bteddéw krytycznych — 8 godzin,

3) Czas reakcji na pozostate btedy — 8 godzin,

4) Czas naprawy pozostatych btedéw — 15 dni roboczych.

. Wykonawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego

w HelpDesk.

Prace wykonane w ramach Opieki Serwisowej Posprzedazowej, w tym ewentualne dojazdy, bedag
ewidencjonowane w narzedziu HelpDesk i potwierdzane przez Zamawiajgcego poprzez zamkniecie
Zlecenia przez upowazniony personel Zamawiajgcego. W przypadku braku reakcji zgtoszenie zostanie
zamkniete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia w status ,zrealizowane”.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
personelu w celu nadania lub zmiany uprawnien w narzedziu HelpDesk.

Strony potwierdzajg, ze adresy mailowe wskazane w umowie stanowig jednoczes$nie adresy do
korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy, w tym przekazywania danych uwierzytelniajacych do
narzedzia HelpDesk.

Korzystanie z HelpDesk nie wigze sie z kosztami po stronie Zamawiajgcego, jednak wymaga dostepu
do sieci Internet. Instrukcja korzystania z narzedzia HelpDesk jest dostepna dla kazdego cztonka
Personelu Zamawiajgcego, ktéremu zostanie nadany dostep.

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
zgodno$¢ z RODO oraz bezpieczehstwo danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie do
raportowania postepéw wdrozenia zgodnie z harmonogramem oraz do niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach mogacych wptyngé na realizacje. Wykonawca zapewni, na
wilasny koszt, zgodno$¢ Systemu z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO)
oraz z innymi obowigzujgcymi przepisami prawa odnoszacymi sie do bezpieczenstwa informacji i
ochrony danych medycznych.

§5.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY | WARUNKI PLATNOSCI
. Wynagrodzenie catkowite Wykonawcy wynosi: ......... zt (stownie: ............. ) netto, co daje kwote:
............ z} brutto (stownie: ...............).
. Na fakturze zostang wyodrebnione i wycenione wszystkie pozycje zamowienia zgodnie z formularzem

cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy,

w tym koszty licencji, wdrozenia, szkoleh, dokumentacji oraz swiadczenia Opieki Serwisowej
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Posprzedazowej. Wykonawca nie moze zgda¢ dodatkowego wynagrodzenia za czynnosci, kidre sa
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, nawet jesli nie zostaty one wyraznie wskazane w SWZ,
o ile wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru, o ktérym

mowa w § 7 ust. 1 oraz po dostarczeniu prawidtowo wystawionej faktury.

. Faktura zostanie wystawiona na podstawie protokotu odbioru bez uwag, sporzgdzonego po wykonaniu

zakresu opisanego w § 2 ust. 2 pkt 1-4, zgodnie z postanowieniami umowy.

. Ptatnos$¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze, w terminie do 30 dni od daty

doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
jednostronnego przedtuzenia terminu ptatnosci do 60 dni, w szczegdlnosci w przypadku nieprzekazania
srodkéw przez instytucje finansujgcg w ramach KPO. O przedtuzeniu Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce na pismie. W razie skorzystania z prawa do przedtuzenia terminu nie bedg naliczane odsetki
ustawowe ani inne odsetki z tytutu opdznienia w ptatnosci. Przediuzenie terminu ptatnosci nie stanowi
naruszenia umowy ani podstawy do dochodzenia roszczeh z tytutu niewykonania zobowigzan przez
Zamawiajgcego.

. Przez prawidtowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture sporzgdzong zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg o podatku od towardow i ustug, zgodng z postanowieniami
niniejszej umowy, zawierajgcg wszystkie wymagane dane oraz wskazujgcg rachunek bankowy
Wykonawcy zweryfikowany jako aktywny w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o
VAT (tzw. biata lista). Faktura niespetniajgca powyzszych warunkéw nie wywotuje skutkéw ptatniczych
po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w
elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finansow, pfatnosé faktury bedzie
odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli
powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie
obcigzajg Zamawiajgcego W przypadku opdznienia w uiszczeniu naleznosci Wykonawcy przystugujg
odsetki ustawowe w transakcjach handlowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia jednej faktury dokumentujgcej wykonanie Umowy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (t.j. Dz.U. 2025 poz. 775), w tym przepisami dotyczgcymi faktur ustrukturyzowanych oraz zasad
korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

W przypadku wystgpienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur, przerwy technicznej lub innych zdarzen
okreslonych w komunikatach Ministerstwa Finansoéw, uniemozliwiajgcych wystawienie lub odbiér faktury
ustrukturyzowanej, strony dopuszczajg mozliwos¢ czasowego stosowania faktur w formie alternatywnej,
zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach o VAT oraz komunikatach MF.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego zgodnie z
potwierdzeniem bankowym.

Platnosci Zamawiajgcy zobowigzany jest wnosi¢ na rachunek bankowy wskazany na fakturze i
widniejacy w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT prowadzonego przez Ministerstwo Finansow.

W przypadku opdznienia w uiszczeniu naleznosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe w
transakcjach handlowych.

Odsetki ustawowe za opdznienie mogg by¢ naliczane wytgcznie po bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci, przy czym Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z przyczyn
niezaleznych (np. awarie systemow bankowych.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania na fakturze numeru Umowy oraz umieszczenia w polu
,Notatka” (widocznym dla Zamawiajgcego w systemie KSeF) informacji umozliwiajgcych jednoznaczng
identyfikacje i powigzanie faktury z Umowa.
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Dokumenty stanowigce podstawe wystawienia faktury beda przekazywane drogg elektroniczng na adres
e-mail: sekretariat@szpitalkarowa.pl, przy czym treS¢ wiadomosci e-mail powinna jednoznacznie
wskazywac fakture, ktérej dotyczg, poprzez podanie numeru faktury lub numeru identyfikujgcego fakture
w Krajowym Systemie e-Faktur (numer KSeF).

§ 6.
ZAKAZ CESJI WIERZYTELNOSCI

. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji jakichkolwiek wierzytelnosci

wynikajgcych z realizacji niniejszej Umowy, w szczegolnosci wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia, na
rzecz os6b trzecich, w tym instytucji finansowych, bez uprzedniej, wyrazonej na pismie zgody
Zamawiajgcego.

. Wykonawca nie jest uprawniony réwniez do dokonywania jakichkolwiek czynnosci prawnych

skutkujacych zmiang podmiotu uprawnionego do realizacji Swiadczen wynikajgcych z Umowy ani do
rozporzgdzania wierzytelnosciami wobec Zamawiajgcego w drodze potrgcenia, przelewu, zastawu,
przewfaszczenia na zabezpieczenie lub innej formy zabezpieczenia, bez uprzedniej, wyrazonej na
pismie zgody Zamawiajgcego.

. Wszelkie czynnosci prawne dokonane z naruszeniem powyzszego zakazu bedg uznawane za niewazne

w stosunku do Zamawiajgcego. Brak zgody Zamawiajgcego na cesje nie moze by¢ interpretowany jako
naruszenie Umowy ani nie rodzi po stronie Zamawiajgcego zadnych obowigzkéw odszkodowawczych,
finansowych ani organizacyjnych wobec podmiotu trzeciego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na cesje bez podania przyczyny,
w szczegolnosci w przypadku, gdy mogtoby to naruszaé jego interesy finansowe, organizacyjne lub
reputacyjne.

§7.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

. Odbiér przedmiotu umowy odbedzie sie na podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru bez

uwag, sporzgdzonego po dokonaniu odbioru przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, wg

wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Podczas odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji spetnienia zakreséw opisanych w § 2 ust. 2 pkt 1-4,

a w szczegolnosci:

1) Weryfikacji funkcjonalnej: Warunkiem podpisania protokotu odbioru jest przeprowadzenie przez
Wykonawce testow akceptacyjnych, potwierdzajgcych dostepnosé wszystkich Natywnych
funkcjonalnosci Systemu wymienionych w OPZ,

2) Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ w drodze testow akceptacyjnych, ze zainstalowany System
posiada wszystkie moduty i funkcjonalnosci wymienione w wymaganiach OPZ,

3) System musi zosta¢ zainstalowany i uruchomiony na serwerach Zamawiajgcego w udostepnione;
przez Zamawiajgcego infrastrukturze.

Jezeli w toku odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajagcemu, wedtug witasnego wyboru,

przystugiwa¢ bedg, w odniesieniu do catosci lub czesci przedmiotu umowy obarczonej tymi wadami,

nastepujgce uprawnienia:
1) odmowa odbioru przedmiotu umowy i wezwanie Wykonawcy do nalezytego, zgodnego z umowa,
wykonania przedmiotu umowy albo

2) zitozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo

3) ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny albo

4) zadanie usuniecia wad przedmiotu umowy albo wymiany rzeczy na wolng od wad, w wyznaczonym

przez Zamawiajgcego terminie. Po ich usunigciu procedura badania i odbioru przedmiotu umowy
zostanie przeprowadzona ponownie, przy czym czynnosci te muszg zakonczy¢ sie do dnia 29 maja
2026 r.

4. Za date zakonczenia czynnosci odbioru Strony przyjmujg date podpisania protokotu odbioru bez uwag.
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§8
ZASADA DNSH, SYSTEM SKANER | ARCHANE

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz wszelkie dziatania
towarzyszace — byty prowadzone z poszanowaniem zasady ,Nie czyn powaznych szkod” (DNSH),
wynikajgcej z Rozporzadzenia (UE) 2020/852 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzgdzenia (UE) 2021/241. Zasada
DNSH oznacza, ze realizacja umowy nie moze powodowac¢ powaznych szkod dla zadnego z
nastepujacych celéw srodowiskowych:

1) fagodzenie zmian klimatu,

2) adaptacja do zmian klimatu,

3) zréwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich,

4) przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,

5) zapobieganie i kontrola zanieczyszczen,

6) ochrona i odbudowa bioréznorodnosci oraz ekosystemow.

2. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania rozwigzan technicznych, organizacyjnych
i materiatowych, ktére minimalizujg negatywny wptyw na srodowisko, w szczegolnosci poprzez:

1) ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych,

2) efektywne wykorzystanie energii i zasobow,

3) ograniczenie ilosci odpaddw i ich wtasciwe zagospodarowanie,

4) stosowanie technologii przyjaznych srodowisku.

3. Wykonawca moze zostaé zobowigzany do przedstawienia dokumentacji potwierdzajgcej zgodnosc¢
realizacji zamowienia z zasadg ,Nie czyn powaznych szkdd” (DNSH), wynikajgca z Rozporzadzenia
(UE) 2020/852 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzgdzenia (UE) 2021/241. Obowigzek ten moze zostaé natozony
w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) w trakcie realizacji zaméwienia, w przypadku watpliwosci co do zgodnosci dziatan Wykonawcy

z zasadg DNSH,

2) w ramach kontroli lub audytu prowadzonego przez Zamawiajgcego lub instytucje nadzorujgce

realizacje projektow finansowanych ze srodkéw KPO,

3) na etapie rozliczenia zamowienia jako element dokumentacji koncowej wymaganej do potwierdzenia

zgodnosci z zasadami finansowania.

4. Dokumentacja moze obejmowaé m.in.: oswiadczenia Wykonawcy, analizy srodowiskowe, certyfikaty,
raporty z realizacji dziatan, dokumenty techniczne dotyczgce zastosowanych rozwigzan oraz inne
materiaty potwierdzajgce brak negatywnego wptywu na cele sSrodowiskowe UE.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zutylizowania zgodnie z przepisami prawa odpaddw powstatych przy
realizacji umowy.

6. Weryfikacja realizacji spetnienia zasady DNSH (,do no significant harm”, czyli ,nie czyn powaznych
szkdd”) nastgpi na nastepujgcych zasadach:

a) Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu najpdzniej w dacie odbioru, okolicznosci dotyczgce
spetnienia zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy w formie co najmniej oSwiadczenia
wiasnego. Przedtozenie przedmiotowego oswiadczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu stanowi
konieczny warunek przystgpienia do odbioru.

b) W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje dowodami potwierdzajgcymi spetnienie zasady DNSH w
odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy np. certyfikaty, deklaracje, zobowigzany jest przekaza¢
je Zamawiajagcemu wraz z ww. oswiadczeniem.

c) Oswiadczenie, wraz z ewentualnymi dowodami bedzie stanowi¢ zatgcznik nr 1 do Protokotu odbioru,
o ktérym mowa w ust. 1.

7. Oswiadczenie skfada¢ bedzie osoba umocowana do dziatania w imieniu Wykonawcy. Do oswiadczenia
nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie do dziatania w imieniu Wykonawcy.
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8. W celu realizacji dziatan weryfikacyjno-kontrolnych, w tym weryfikacji i kontroli wykonania kamieni
milowych i wskaznikow oraz weryfikacji wydatkdw zwigzanych z przedsiewzieciem, w ramach ktérego
nabywany jest przedmiot zamowienia, wykorzystywany jest system Arachne i system SKANER. Systemy
sg wykorzystywane na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia. W zwigzku z tym, w ramach
przedsiewzigcia systemy te moga by¢ wykorzystywane do przetwarzania danych, co Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci i wyraza na to petng zgode, zrzekajgc sie do zgtaszania jakichkolwiek roszczen
z tego tytutu do jakiegokolwiek podmiotu, a w szczegdlnosci do Zamawiajgcego i Instytucji systemu
wdrazania KPO.

Sfinansowane przez s ‘

§9.
GWARANCJA JAKOSCI

W przypadku wystgpienia wad fizycznych Oprogramowania, pomimo jego prawidtowej instalacji

i uzytkowania zgodnego z dokumentacjg producenta, Wykonawca zobowigzuje sie do ich catkowitego

usuniecia w terminach wskazanych w zatgczniku do umowy adekwatnie do kategorii btedu.

2. Strony uznajg za wady fizyczne Oprogramowania w szczegolnosci:

1) brak obecnosci wszystkich funkcjonalosci Programu;

2) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Oprogramowanie wszystkich lub niektérych
funkcji okreslonych przez producenta;

3) niekompatybilno$¢ Oprogramowania z systemem operacyjnym wskazanym przez producenta, przy
spetnieniu wymaganych parametrow sprzetowych;

3. Wszelkie koszty zwigzane z usunigciem wad, wymiang Oprogramowania na wolne od wad,
reinstalacjg, ponowng konfiguracjg, testami oraz przywréceniem petnej funkcjonalnosci ponosi
Wykonawca, powstate z przyczyn tkwigcych w Oprogramowaniu, z wytgczeniem winy Zamawiajgcego.

4. Okres gwarancji jakosci Oprogramowania jest rowny okresowi Opieki Serwisowej Posprzedazowe;j i
wynosi 36 miesiecy liczgc od daty podpisania protokotu odbioru bez uwag oraz obejmuje petng
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady fizyczne oraz zapewnienie ciggtosci wsparcia technicznego.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne mogg by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego przez caty ten okres,
bez ograniczen ilosciowych ani formalnych.

—

§ 10.
LICENCJA

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wszystkie licencje na Oprogramowanie, jego aktualizacje,
dokumentacje oraz wszelkie inne utwory przekazane Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy sg w petni legalne, pochodzg z autoryzowanego zrodfa i nie naruszajg jakichkolwiek praw
wiasnoséci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdélnosci praw autorskich, patentowych, praw do baz
danych, znakéw towarowych ani innych praw wytgcznych. W przypadku wystgpienia roszczen osob
trzecich, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego ich zaspokojenia oraz zwolnienia
Zamawiajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym kosztéw postepowan sgdowych, odszkodowan,
kar i innych obcigzen.

2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajgcy uzyskuje prawo do korzystania z
Oprogramowania, jego aktualizacji oraz dokumentacji na podstawie licenciji:
1) niewytacznej,
2) nieprzenoszalnej,
3) obejmujacej cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
4) udzielonej bezposrednio przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony,
5) zgodnej z warunkami licencyjnymi dotgczonymi do Oprogramowania.

3. Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacji, z zastrzezeniem petnej zgodnosci z liczbg
zakupionych licencji:
1) korzystanie z Oprogramowania we wszystkich jego funkcjonalnosciach;
2) odtwarzanie;

Strona 9 z 28



/\ KRAJOWY :
Rzeczpospolita
2 PLAN

Unig Europejska [
=m_ ODBUDOWY - ol NextGenerationEU |

3) pobieranie;

4) uruchamianie;

5) przechowywanie;

6) wyswietlanie;

7) instalowanie i deinstalowanie;

8) sporzadzanie kopii zapasowych (kopii bezpieczehstwa);

9) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczegdlnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw, ich modyfikowanie i dalsze wykorzystywanie
przez Zamawiajgcego bez ograniczen.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze zakres licencji jest niezgodny z powyzszymi
gwarancjami lub ogranicza jego prawa, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zapewnienia
Zamawiajgcemu petnych praw zgodnych z niniejszym paragrafem, bez dodatkowych kosztow.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczone licencje bedg w petni funkcjonalne, kompletne i zgodne
z celem Umowy, w tym zapewnig Zamawiajgcemu niezakidcone, zgodne z przeznaczeniem
korzystanie z Oprogramowania przez caty okres obowigzywania licencji. W przypadku jakichkolwiek
ograniczen funkcjonalnych lub technicznych uniemozliwiajgcych realizacje celu Umowy, Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ i zobowigzany jest do ich niezwtocznego usuniecia na wiasny koszt.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania, to posiada wazna,
pisemng zgode producenta lub podmiotu przez niego upowaznionego na udzielenie Zamawiajgcemu
licencji zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, w tym na przekazanie dokumentow licencyjnych oraz
zapewnienie petnej zgodnosci z zakresem eksploataciji okreSlonym w Umowie. Brak takiej zgody
stanowi razgce naruszenie Umowy.

7. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie, jego aktualizacje oraz
dokumentacje nie zostang wypowiedziane ani ograniczone przez Wykonawce, producenta lub podmiot
trzeci, z wyjagtkiem sytuacji razgcego naruszenia warunkéw licencji przez Zamawiajgcego,
potwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu. W przypadku wypowiedzenia lub ograniczenia
licencji bez podstawy prawnej, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i
zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1., do niezwtocznego dostarczenia
réwnowaznych licencji spetniajgcych warunki Umowy i jej zatgcznikow.

8. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen osob trzecich zwigzanych
z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej w zakresie licencji, Oprogramowania lub jego aktualizacji,
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia wszelkich dziatah majgcych na celu ochrone
interesébw Zamawiajgcego, w tym do pokrycia wszelkich kosztow, odszkodowan, kar, kosztow
zastepstwa procesowego oraz do wstgpienia do postepowania jako strona pozwana lub interwenient
uboczny po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki prawne i
finansowe takich roszczen.

9. W przypadku, gdy licencje na Oprogramowanie lub jego aktualizacje stang sie przedmiotem
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Zamawiajgcemu nieprzerwanego prawa do korzystania z Oprogramowania lub jego
rownowaznika, na warunkach nie mniej korzystnych niz okreslone w Umowie, bez dodatkowych
kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

10. Strony zgodnie potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie ogranicza:

1) prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego
lub na podstawie innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,

2) odpowiedzialnosci Wykonawcy z innych tytutéw okreslonych w niniejszej Umowie.

11. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, bez dodatkowego wynagrodzenia, wszelkie aktualizacje,
usprawnienia i modyfikacje oprogramowania, objetego przedmiotem umowy, ktére zostang
udostepnione przez producenta oprogramowania, w okresie trwania gwaranciji.
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Licencja, o ktorej mowa w ust. 1, umozliwia uzytkownikom jednoczesne korzystanie z oprogramowania
na liczbie stanowisk okreslonej w opisie przedmiotu umowy, bez koniecznoéci ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych opfat stanowiskowych.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje z chwilg podpisania odbioru kohcowego albo
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy (o ile nie jest to
odstgpienie ze skutkiem wstecznym oraz w zakresie oprogramowania odebranego przez
Zamawiajgcego do dnia odstgpienia). Wykonawca z chwilg, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
dostarczy Zamawiajgcemu potwierdzenie udzielenia licencji na przedmiot umowy oraz warunkow i
czasu udzielonej licencji.

Udzielona licencja nie moze ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w umowie lub w SWZ,
a w szczegolnosci nie moze ograniczac korzystania z infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego,
pozostatej infrastruktury teleinformatycznej lub systeméw na nich zainstalowanych przez ich
uzytkownikéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury teleinformatycznej
podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje udzielone w ramach nalezytego wykonania przedmiotu umowy nie
beda zawieraty ograniczen polegajgcych na tym, ze System moze by¢ uzywany wytgcznie na jednej
dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazany wylgcznie przez okreslony podmiot lub
grupe podmiotow.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy powstanie utwor, co do ktérego Zamawiajgcy nie nabyt
licencji na zasadach wskazanych w umowie, a utwor ten jest niezbedny do wiasciwego i nalezytego
korzystania z wdrozonego systemu, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, udziela
Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony licencji niewytgcznej na wszystkie elementy powstatego
utworu, na zasadach opisanych w niniejszej umowie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu, objetego niniejszg umowa,
nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub podmiotéow trzecich (w
szczegolnosci  producentéw oprogramowania). Wynagrodzenie umowne obejmuje catosé
wynagrodzenia za witasciwe korzystanie z przedmiotu umowy, w sposéb nig opisany.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych podmiotéw trzecich (w
szczegolnosci producentowi oprogramowania) miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegoélnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi
serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowaé
ustania licencji na korzystanie z Systemu lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.
Wykonawca oswiadcza, ze System zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony przez Wykonawce
w ramach niniejszej umowy nie posiada zadnych ukrytych/nieudokumentowanych mechanizmow
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo danych oraz infrastruktury Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane niniejszg umowg. Zakupione przez
Zamawiajgcego licencje nie mogg narzucac koniecznosci uzywania oprogramowania tgcznie z innym
oprogramowaniem, ktorego pozyskanie bedzie obowigzkiem Zamawiajgcego, nie wynikajacym z
postanowien niniejszej umowy, ani ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych optat. W
szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi niniejszg umowg i
objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznos$ci nabycia takich licenc;ji
lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajgcego lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu
zgodnie z umowg obcigzajg Wykonawce.
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21. Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pdl eksploatacji
okreslonych w ust. 1 powyze;.

Sfinansowane przez s ‘

§ 11.
KARY UMOWNE

1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku:

1) odstgpienie lub rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w przypadku
odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce, lub przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

2) zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy — w przypadku przekroczenia terminu okreslonego
w § 3, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, az do dnia skutecznego wykonania przedmiotu Umowy
(potwierdzonego podpisanym protokotem odbioru bez uwag),

3) brak usuniecia wad Oprogramowania — w przypadku stwierdzenia wad Oprogramowania na etapie
odbioru lub w okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do ich usunigcia
w terminie okreslonym w Umowie, a w przypadku gdy termin nie byt okreslony - wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. W razie niedotrzymania tego terminu, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwioki, liczgc od dnia uptywu terminu na usuniecie wad, niezaleznie od etapu realizacji Umowy, w
ktorym wada zostata ujawniona,

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce terminéw reakcji i naprawy w zakresie btedéw opisanych
w par. 4 ust. 7 pkt 1-2, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,2% od
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdg godzine zwtoki, z zastrzezeniem, ze tgczna
suma kar za ten sam btad nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1,

5) w przypadku naruszenia przez Wykonawce termindw reakcji i naprawy w zakresie btedow opisanych
w § 4 ust. 7 pkt 3-4, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,1% od
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdg godzine zwioki / dzien zwioki, z
zastrzezeniem, ze fgczna suma kar za ten sam btad nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 5 ust. 1,

6) w przypadku istotnego naruszenia postanowien umowy innych niz wymienione w pkt 1-5
w wysokosci 0,2% od wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwioki (w
przypadku obowigzkow, dla ktdrych zostat okreslony termin w dniach lub miesigcach) i/lub za kazdy
przypadek (w przypadku obowigzkéw, dla ktérych nie zostat okreslony termin).

2. taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia netto
wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem, ze w przypadku naruszen dotyczgcych ochrony
danych i zwigzanych z tym sankcji administracyjnych tgczna kwota kar i kosztéw pokrycia sankcji moze
by¢ dochodzona w petnej wysokosci przewyzszajgcej powyzszy limit na zasadach ogoélnych.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
naliczonych kar umownych, na zasadach ogolnych wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego, w
przypadku, gdy:

1) wysokos¢ faktycznie poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przekracza warto$¢ naliczonych kar
umownych,

2) szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie przewidziano kar umownych,

3) zwloka, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce skutkuje natozeniem
na Zamawiajgcego korekty finansowej, odmowg rozliczenia dotacji, obowigzkiem jej zwrotu lub
utratg prawa do dofinansowania w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci, odpowiedzialnosé
Wykonawcy obejmuje przypadki, w ktdrych opdznienie w realizacji zamdwienia, brak zgodnosci z
wymaganiami projektu lub naruszenie warunkéw technicznych, formalnych lub dokumentacyjnych
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skutkuje negatywnymi konsekwencjami finansowymi dla Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
projektu planowanego do dofinansowania ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci (KPO).

. Kary umowne mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z naleznosci przystugujgcych Wykonawcy bez

koniecznosci uzyskiwania jego zgody. Potrgcenie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
Umowy.

. W przypadku wystgpienia szkody zwigzanej z wadliwoscig licencji, ich nielegalnym pochodzeniem,

ograniczeniem funkcjonalnosci, brakiem zgodnosci z celem Umowy lub naruszeniem praw osob trzecich,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg, techniczng i prawng, w tym za wszelkie koszty
zastepstwa procesowego, odszkodowania, kary administracyjne oraz utracone Korzysci
Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego usuniecia wszelkich skutkéw naruszen, w tym do

dostarczenia nowych, wolnych od wad licencji, przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Oprogramowania
oraz pokrycia kosztow zwigzanych z jego reinstalacja, konfiguracjg i testami.

Kary umowne naliczane sg niezaleznie od siebie. Kary z kazdego tytutu naliczane sg osobno z kazdego
tytutu i podlegajg sumowaniu.

llekro¢ Umowa uzaleznia odpowiedzialnos¢ Wykonawcy od zwtoki, domniemywa sie wystgpienie zwtoki.
Jednakze Wykonawca moze wowczas zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci od zaptaty
kary umownej, w takim zakresie, w jakim wykaze, ze opdznienie jest wynikiem okolicznosci, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy to samo naruszenie pocigga za sobg natozenie sankcji administracyjnych przez organ
nadzorczy (np. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub konieczno$¢ wyptaty odszkodowania
osobom trzecim, Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng oraz
potraci¢ wszelkie koszty poniesione w zwigzku z naruszeniem z naleznego Wynagrodzenia Wykonawcy.
O zamiarze naliczenia kary umownej Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na pismie (wiadomos$c¢
elektroniczna spetniajgca wymaog pisemnoséci dopuszczalny w Umowie) z podaniem podstawy faktycznej
i prawnej oraz kalkulacji wysokosci kary.

Wykonawca ma prawo w terminie 7 dni roboczych od doreczenia zawiadomienia zgtosi¢ pisemne uwagi.
Brak uwag w terminie uwaza sie za akceptacje. Zamawiajgcy rozstrzyga zgtoszone uwagi i podejmuje
decyzje o naliczeniu kary lub jej modyfikacji w terminie 7 dni roboczych.

Naliczone kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy decyzji o ich
naliczeniu. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy lub do wystgpienia o ich zaptate na zasadach odrebnych.

W przypadku sporu co do zasadnosci lub wysokosci kary, strony zachowujg obowigzek wykonywania
pozostatych postanowien Umowy, a kwestie rozliczenia kar poddajg rozstrzygnieciu zgodnie
postanowieniami Umowy dotyczgcymi rozstrzygania sporow.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niemozliwos¢ korzystania z HelpDesk, jezeli wytaczng przyczyng
tej niemozliwosci sg okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, chociazby takie jak dziatanie
sieci Internet lub dziatanie infrastruktury, na ktérej zainstalowany jest Program.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie termindw usuniecia Btedu Krytycznego lub
innych obowigzkéw serwisowych, jezeli opdznienie jest spowodowane okolicznosciami po stronie
Zamawiajgcego, W szczegolnosci brakiem dostarczenia niezbednych danych, dostepu, uprawnien,
sprzetu lub wspotpracy umozliwiajgcej wykonanie dziatan naprawczych.

Kary nie bedg naliczane w odniesieniu do zdarzen objetych zakresem sity wyzszej, pod warunkiem
niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony oraz podjecia przez Strony dziatan zgodnych z § 14
Umowy.

Kary nie bedg réwniez naliczane, jezeli Wykonawca wykaze, iz zwloka wynikata z btedu lub dziatania
0s06b trzecich niepowigzanych z Wykonawca, a Wykonawca podjat natychmiastowe dziatania naprawcze
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i usilne starania w celu usuniecia skutkdéw zdarzenia.
Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zastosowania innych srodkow
przewidzianych Umowg, w tym do rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w trybie natychmiastowym w
przypadkach istotnego i trwatego naruszenia zobowigzan.
§12.
OSOBY BIORACE UDZIAL W REALIZACJI UMOWY, PRZEDSTAWICIELE STRON I
KOMUNIKACJA

. Strony postanawiajg, ze komunikacja miedzy nimi odbywac¢ sie bedzie w formie telefonicznej oraz

elektronicznej (np. poprzez wiadomosé¢ e-mail), z zastrzezeniem przepisow umowy wymagajgcych
wytgcznie lub dodatkowo formy pisemne;j.

. Zgtoszenia serwisowe kierowane sg wylgcznie kanatami wskazanymi w umowie. Wykonawca nie moze

zmieniaé¢ jednostronnie tych kanatéw ani ogranicza¢ formy zgtoszen.

. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami musi zawiera¢ numer umowy oraz powinna byé

dostarczana na adresy wskazane w ust. 4.
W zakresie biezgcej wspotpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej Umowy:
1) Zamawiajgcy reprezentowany bedzie przez: p. Piotra Brylickiego
Tel.: 22/59-66-210
E-mail: piotr.brylicki@szpitalkarowa.pl
2) Wykonawca reprezentowany bedzie przez: p. ...............oo......

Wskazane osoby umocowane sg jedynie do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy i nie sg upowaznione do dokonywania zmian w umowie.

. Strony sg obowigzane do informowania z wyprzedzeniem drugiej Strony o kazdej takiej zmianie, z

zastrzezeniem, ze zawiadomienie bedzie skuteczne od dnia jego doreczenia. W przypadku braku
przedmiotowego zawiadomienia, doreczenie korespondencji na adres, ktory stracit swojg aktualnosé,
uznane bedzie za skuteczne.
§ 13.
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | CIAGLOSC DZIALANIA

. W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Wykonawca bedgcy strong zawartej Umowy zobowigzany jest

do zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w zwigzku jej realizacjg, ochrony

pozostatych udostepnionych mu aktywéw Zamawiajgcego, wspierajgcych przetwarzanie tych informacji,

w szczegoélnosci do zapewnienia ich poufnoéci, integralnosci oraz dostepnosci oraz do zapewnienia

ciggtosci realizacji ustug swiadczonych na rzecz Szpitala.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z przepisami prawa

powszechnie obowigzujgcego oraz do zapoznania sie przed jej podpisaniem i przestrzegania wymogow

w zakresie bezpieczenstwa informacji i ciggtos$ci dziatania okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa

Informaciji (BI-1-P) i Polityce Ciggtosci Dziatania Szpitala (BI-6-P), dostepnych na stronie internetowej

Szpitala w zaktadce ,Bezpieczenstwo informac;ji”.

Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1i 2, w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie w szczegolnosci:

1) stale troszczy¢ sie o powierzone mu informacje i aktywa wspierajgce ich przetwarzanie oraz
zachowaC szczegolng ostroznos¢ przy biezgcym korzystaniu z tych aktywow, w tym zadbac¢ o
zabezpieczenie ich przed utratg, kradzieza, nieuprawnionym udostepnieniem, nieuprawniong
modyfikacjg, uszkodzeniami mechanicznymi,

2) korzysta¢ z powierzonych mu informacji i aktywéw wspierajgcych ich przetwarzanie, wytgcznie do
celow wynikajgcych z zapisow zawartej Umowy,

3) przesytac informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej,
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4) nie powielaé, w tym nie kopiowa¢ informacji chronionych, udostepnionych i opracowanych w trakcie
Umowy w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne do jej realizacji,

5) informowac Szpital o kazdym podejrzeniu naruszeniu bezpieczenhstwa informaciji lub utraty ciggtosci
dziatania Szpitala uzupetniajagc i przesytajgc do Szpitala formularz zgtoszenia naruszenia
bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania na adres: incydent@szpitalkarowa.pl. Formularz
znajduje sie na stronie internetowej Szpitala w zakladce "O nas" podzaktadce ,Bezpieczenstwo
informacji”.

. Niezwlocznie po zakonczeniu niniejszej Umowy, trwale usungé lub zniszczyé informacje chronione
przetwarzane w ramach jej realizacji, chyba ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika wprost
Z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Jednoczes$nie Wykonawca potwierdza, ze pracownicy bezposrednio realizujgcy przedmiot niniejszej
Umowy zostali zapoznani i zobowigzani do przestrzegania przedmiotowych wymogéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania.

§ 14.
SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy z powodu sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od Stron, ktérego Strony rozsadnie nie przewidywaty ani nie moglty przewidzie¢ na dzien
zawarcia niniejszej Umowy (nagte i nadzwyczajne) oraz ktérego skutkom Strony nie mogty zapobiec.
Tym samym Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy okolicznosci sity wyzszej istniaty w dacie zawarcia
pomiedzy Stronami niniejszej umowy, to wykluczone jest powotywanie sie na nie i wskazywanie, ze sg
okolicznosciami sity wyzszej jako przestanke wytaczajgcej odpowiedzialnosé danej Strony umowy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

. Strony potwierdzaja, iz w sposéb swiadomy zawierajg umowe w trakcie trwania konfliktu zbrojnego na
Ukrainie, zatem w/w okolicznosci Strony nie uznajg za site wyzszg, chyba Ze nastgpi zasadnicza zmiana
okolicznosci polegajgca na wprowadzeniu dodatkowych ograniczen lub nieprzewidywalnego ich wptywu
na realizacje umowy.

. W zwigzku z powyzszym: w przypadku dziatania sity wyzszej, w szczegolno$ci takiej jak: dziatania sit
przyrody (np. powédz, trzesienie ziemi, pozar, epidemie), dziatania zbiorowosci ludzkich (np. strajk,
wojna) oraz dziatania wprowadzone przez wtadze panstwowe w zwigzku z dziataniem sity wyzszej (np.
ograniczenia, zakazy, nakazy), Strony zobowigzujg sie dziata¢ wedtug ponizszych zasad.

. Jezeli sita wyzsza uniemozliwia, lub przewiduje sie, ze uniemozliwi, ktérejkolwiek ze Stron wykonanie
lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegolnosci
dotrzymanie terminu, lub spowoduje razgcy wzrost kosztéw danej Strony, to Strona dotknieta sitg wyzszg
przekaze drugiej Stronie niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych dni od
momentu, kiedy Strona dowiedziata sie lub powinna byta dowiedzie¢ sie o wydarzeniu lub okolicznosci
stanowigcej site wyzszg, powiadomienie w formie pisemnej o wydarzeniu lub okolicznosci stanowigce;j
site wyzszg i szczegdtowo okresli zobowigzania, ktérych wykonanie jest, lub przewiduje sie, ze bedzie,
uniemozliwione lub znacznie utrudnione oraz przewidywanym czasie oddziatywania tejze sity wyzszej,
jak réwniez uzasadni, jaki wptyw na realizacje jej zobowigzan miata sita wyzsza, w szczegolnosci wskaze
obszary umowy do ewentualnej zmiany w drodze negocjacji pomiedzy Stronami.

. Najwczesniej jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od daty zaistnienia
wydarzenia lub okolicznosci sity wyzszej Strony spotkajg sie w celu uzgodnienia dziatan
minimalizujgcych skutki wystgpienia sity wyzsze;.

. Jezeli sita wyzsza uniemozliwia jednej ze Stron wykonywanie jej zobowigzan wynikajgcych z niniejsze;j
umowy nieprzerwanie przez okres dluzszy niz 2 miesigce, zas Strony nie osiggng porozumienia
odnosnie zmiany w powyzszym terminie, wowczas kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Sfinansowane przez s ‘
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7. W przypadku zaistnienia zdarzeh nie stanowigcych sity wyzej w rozumieniu opisanym powyzej, ktérych
wystgpienie moze wptyng¢ na realizacie Umowy kazda ze Stron uprawniona jest do zainicjowania
rozmow celem podjecia niezbednych $rodkéw majgcych na celu zapobiezenie ewentualnym
negatywnym nastepstwom.

8. Ciezar dowodu niewykonania zobowigzania z powodu sity wyzszej obcigza Strone, ktéra powotuje sie
na site wyzsza.

Sfinansowane przez s ‘

§ 15.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC

1. Wykonawca oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

2. W zwigzku z stosowaniem RODO, w odniesieniu do danych osobowych o0so6b fizycznych
reprezentujgcych Wykonawce oraz osob fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do
kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy, wymagana przepisami klauzula
informacyjna stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy. Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego zobowigzuje sie
poinformowac wskazane przez siebie osoby fizyczne, o tresci klauzuli informacyjne;.

3. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego, na
zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik
nr 4 do niniejszej umowy oraz we wiasciwych przepisach regulujgcych przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci w RODO.

4. Strony zobowigzujg sie, ze w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, a takze bezterminowo po jej
zakonczeniu, zachowajg bezwzgledng tajemnice i zobowigzujg sie do nieprzekazywania, nieujawniania
ani niewykorzystywania bez pisemnej zgody drugiej Strony informacji handlowych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, statystycznych, pracowniczych dotyczacych
drugiej Strony bgdz podmiotéw z nig wspétpracujgcych, chyba Zze stan tajemnicy wobec tych informacii
ustat i sg one znane publicznie lub ich ujawnienia zgda uprawniony organ lub podmiot w przewidzianej
prawem formie i tresci, jednakze w niezbednym zakresie.

§ 16.
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca moze powierzyé wykonanie czeéci przedmiotu umowy podwykonawcom wytgcznie za
uprzednig, pisemng zgodg Zamawiajgcego, w szczegolnosci dot. to powierzenia istotnych czesci
przedmiotu umowy takich jak: dostawa licenciji, integracja systemdéw, wdrozenie produkcyjne, testy
akceptacyjne, szkolenia.

2. Przy zgtoszeniu podwykonawcy Wykonawca przedstawi nazwe podwykonawcy, zakres powierzonych
prac oraz na zgdanie Zamawiajgcego kopie umowy z podwykonawca.

3. Zamawiajgcy moze uzalezni¢ wyrazenie zgody od przedstawienia dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie wymogow technicznych, bezpieczenstwa i ochrony danych. Zamawiajacy
ma prawo odmowi¢ zgody bez podania przyczyny.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz za
prawidtowe i terminowe wykonanie powierzonych im prac zgodnie z postanowieniami umowy,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami poufnoséci i bezpieczenstwa informacji.

5. Zmiana podwykonawcy realizujgcego istotne prace wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego oraz zapewnienia przez Wykonawce ciggtosci i jakosci realizacji prac; koszty zwigzane
ze zmiang ponosi Wykonawca.

6. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzac audyty, kontrole i weryfikacje u podwykonawcéw w zakresie
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niezbednym do oceny prawidtowosci wykonania umowy oraz zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa i
ochrony danych.

. W przypadku wadliwego wykonania prac przez podwykonawce Wykonawca zobowigzany jest

niezwtocznie usung¢ wady na wiasny koszt i ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty i szkody
wynikte z dziatan lub zaniechan podwykonawcy.

. Wykonawca zapewni, ze umowy z podwykonawcami zawierajg postanowienia gwarantujgce realizacje

obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym postanowienia dotyczgce poufnosci, ochrony
danych oraz odpowiedzialnosci odszkodowawczej; na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi
kopie tych uméw.

. Wykonawca zapewni, ze podwykonawcy bedg przestrzega¢ zasad poufnosci oraz wymogéw

dotyczacych ochrony danych osobowych i informacji niejawnych na warunkach nie mniej korzystnych
niz okreslone w niniejszej umowie.
Odmowa zgody na powierzenie prac okreslonym podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania umowy w terminie i zgodnie z jej postanowieniami.
Wszelkie zgtoszenia, wnioski i dokumenty zwigzane z podwykonawstwem wymagajg formy pisemnej;
Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach wprowadzi¢ dodatkowe wymagania wobec
podwykonawcow.
§ 17.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czes$ci przedmiotu Umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od catosci Umowy lub od jej niewykonanej czesci ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktdregokolwiek z ponizszych zdarzen:
1) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje postanowienia Umowy, w szczegdlnosci gdy:
a) dostarczona licencja nie umozliwia korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania
przewidzianych przez producenta;
b) licencja nie zapewnia mozliwosci instalacji poprawek, aktualizacji lub innych elementéw wsparcia
technicznego;
c) licencja jest niekompletna, nieaktywna, nielegalna lub nieprzypisana do Zamawiajgcego zgodnie
z warunkami Umowy;

3) Wykonawca pozostaje w zwioce z dostarczeniem przedmiotu Umowy przez okres przekraczajacy
14 dni kalendarzowych od terminu okreslonego w § 3;

4) Wystgpig okolicznosci wskazujace na utrate przez Wykonawce zdolno$ci do nalezytego wykonania
Umowy (np. wszczecie postepowania upadtosciowego, restrukturyzacyjnego, egzekucyjnego lub
likwidacyjnego).

3. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego nastepuje po uprzednim pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia naruszen w terminie nie krétszym niz 3 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Zamawiajgcy moze
skorzystac z prawa odstgpienia ze skutkiem natychmiastowym.

Prawo odstgpienia od Umowy moze by¢ wykonane przez Zamawiajgcego w terminie rownym okresowi

obowigzywania gwarancji. Wykonanie prawa odstgpienia w tym okresie nie wymaga dodatkowego

uzasadnienia, jezeli wystapig przestanki wskazane w ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu

przystuguje prawo do naliczenia kary umownej oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach

Strona 17 z 28



10.

11.

12.

Sfinansowane przez X%
ODBUDOWY Fotsk NextGenerationEU [

ﬁ_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska { :*
-

ogdlnych, w tym za utracone korzysci, koszty wykonania zastepczego, zakiécenia operacyjne oraz inne
szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od

Umowy, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o zwrot naliczonych kar umownych,
niezaleznie od ich wysoko$ci, podstawy naliczenia czy czasu realizacji Umowy. Wszelkie kary umowne
naliczone do dnia odstgpienia pozostajg w mocy i podlegajg zaptacie lub potrgceniu.

. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego, dokonane zgodnie z postanowieniami Umowy, nie moze

stanowiC podstawy do zadania przez Wykonawce zwrotu jakichkolwiek kosztéw, naktadéw, wydatkow
ani innych swiadczeh poniesionych lub zrealizowanych w zwigzku z realizacjg Umowy. W szczegdlnosci
Wykonawcy nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu kosztéw przygotowania, zakupu, dostawy,
licencjonowania, wdrozenia lub obstugi Oprogramowania.

. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego, dokonane zgodnie z jej postanowieniami, nie wpltywa na

waznosc¢ i skutecznosé tych zapiséw Umowy, ktére ze wzgledu na swoj charakter majg obowigzywaé

réwniez po jej rozwigzaniu, w szczegolnosci:

1) postanowieh dotyczgcych gwarancji jakosci,

2) postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci Wykonawcy za naruszenie praw wlasnosci
intelektualnej oraz za szkody wynikajgce z wadliwosci licencji lub Oprogramowania,

3) postanowien dotyczgcych poufnosci i ochrony danych Zamawiajgcego,

4) postanowieh dotyczgcych mozliwosci naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych w okresie
gwarancji oraz prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ich

wysokos¢,
5) postanowien dotyczacych zakazu cesji wierzytelnosci przez Wykonawce bez zgody
Zamawiajgcego,

6) postanowien dotyczgcych prawa Zamawiajgcego do potrgcenia naleznosci oraz zwrotu kosztow
poniesionych w zwigzku z niewykonaniem Umowy przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do petnego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z powyzszych
postanowien, niezaleznie od faktu odstgpienia od Umowy, w szczegdlnosci do usuniecia wad,
zapewnienia wsparcia technicznego, naprawienia szkdd oraz przestrzegania zasad poufnosci.
W przypadku wykonania prawa odstgpienia, Strony zobowigzujg sie do sporzadzenia pisemnego
protokotu odstgpienia, ktéry bedzie zawierat:
1) date odstgpienia,
2) wskazanie podstawy prawnej odstgpienia,
3) opis stanu realizacji Umowy na dzieh odstgpienia,
4) wykaz swiadczen wzajemnych podlegajacych rozliczeniu,
5) ewentualne roszczenia Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich $wiadczen otrzymanych od Zamawiajgcego, ktore
nie odpowiadajg wartosci faktycznie wykonanych i odebranych przez Zamawiajgcego prac lub ustug, w
terminie 7 dni od dnia podpisania protokotu odstgpienia. Zwrot nastepuje przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ z kwoty zwracanej przez Wykonawce wszelkie naliczone kary umowne,
koszty poniesione w zwigzku z niewykonaniem Umowy, a takze inne naleznosci wynikajgce z Umowy
lub przepiséw prawa.
§ 18.
ZMIANY UMOWY

. Wszelkie zmiany w umowie bedg mogty by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczonym ustawa

Prawo zamoéwien publicznych i wymagajg zgodnej woli Stron oraz zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
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Jakakolwiek istotna zmiana postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie kiorej

dokonano wyboru Wykonawcy, bedzie mozliwa na warunkach okreslonych w ust. 3.

Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach, gdy:

1) produkty (oprogramowanie) stanowigce przedmiot Umowy, zostaty wycofane z rynku. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego poinformowania
Zamawiajacego o tym fakcie. Zmiana umowy zwigzana bedzie z dostarczeniem przez Wykonawce
oprogramowania w wersji wyzszej tego samego producenta, posiadajgcego funkcjonalnosé, cechy
i parametry nie gorsze niz produkt wycofany. W takim przypadku warunki realizacji Umowy, w tym
zakres obowigzkéw Wykonawcy, terminy oraz wynagrodzenie, pozostajg bez zmian. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji nowej wersji oprogramowania, jezeli nie spetnia ona
wymagan okreslonych w Umowie lub zatgcznikach,

2) wystgpi koniecznos¢ zmiany produktu (oprogramowanie) ze wzgledu na wycofanie przez
producenta oprogramowania produktu ze sprzedazy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest do niezwlocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie. Zmiana umowy
zwigzana bedzie zapewnieniem rownowaznego rozwigzania, spetniajgcego wszystkie wymagania
funkcjonalne, techniczne i licencyjne okreslone w Umowie. Wszelkie koszty zwigzane z takg zmiang
ponosi Wykonawca, a warunki realizacji Umowy, w tym zakres obowigzkow Wykonawcy, terminy
oraz wynagrodzenie, pozostajg bez zmian,

3) w przypadku zmiany zasad licencjonowania przez producenta oprogramowania, \Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego oraz do
przekazania peinej dokumentacji dotyczgcej nowych zasad licencjonowania w formie zatgcznika do
Umowy. Zmiana zasad licencjonowania nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego wynikajgcych z
umowy ani powodowac koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztoéw. Pozostate warunki
realizacji umowy, w tym wynagrodzenie, pozostajg bez zmian,

4) w sytuacji urzgdowej zmiany wysokosci stawki podatku VAT poprzez wprowadzenie nowej stawki
VAT dla towaréw, ktérych ta zmiana bedzie dotyczyé i zmiany wynagrodzenia,

5) zmian przepisow prawa majgcych wptyw na realizacje umowe,

6) opoznien lub brakéw po stronie podwykonawcow, dostawcow licencji, jezeli okolicznosci te
uniemozliwiajg prawidtowg realizacje umowy, niezaleznie od tego, po czyjej stronie lezy
odpowiedzialnos¢ za te podmioty

7) wystgpienia incydentow bezpieczenstwa, awarii infrastruktury, przerw w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub innych zdarzen technicznych wptywajgcych na realizacje prac; zdarzen
losowych i sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki) oraz innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie prac,

8) zmian standardow technicznych, certyfikacyjnych lub wymogow zgodnosci, ktére wymagajg
dodatkowych prac lub testow,

9) czasowej niedostepnosci osob lub zasobdw po stronie Zamawiajgcego niezbednych do realizacji
przedmiotu umowy,

10) ograniczen lub awarii infrastruktury Zamawiajgcego,

11) innych zdarzen o charakterze obiektywnym, uniemozliwiajgcych realizacje prac zgodnie
z harmonogramem,

12) przedtuzenia terminu realizacji Umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Zamawiajgcego, w szczegoélnosci dopuszcza sie zmiane terminu realizacji Umowy w przypadku
przedtuzenia terminu realizacji projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw KPO, niezaleznie od
przyczyny przedtuzenia tego projektu.

Zmiana terminu realizacji Umowy nie stanowi podstawy do zgtaszania przez Wykonawce jakichkolwiek

roszczen finansowych, w tym roszczen o podwyzszenie wynagrodzenia, zwrot kosztéw lub

odszkodowanie.
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§ 19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Waznos¢, interpretacja i wykonywanie Umowy bedg nadzorowane i interpretowane zgodnie
z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych,
za$ Strony podporzadkowuijg sie jurysdykcji sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby powoda.

3. Umowa w sposob wyczerpujacy reguluje wszelkie ustalenia pomiedzy jej Stronami.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy prawa, w tym prawa
cywilnego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zatgczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia

zatgcznik nr 2 — formularz cenowy

Zatgcznik nr 3 — wzor protokotu odbioru wraz z zatgcznikiem nr 1 (o$wiadczenie)
Zatgczniki nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 5 — klauzula informacyjna RODO

Zatgcznik nr 6 - Zasady zdalnego dostepu,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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KPOD.07.03-1P.10-0248/25/KP0O/115/2025/615
PROTOKOL ODBIORU (numer umowy: ....... ISK/2026 z dnia ....... )

Przedmiot umowy/odbioru:
Dostawa i podstawowe Wdrozenie systemu backoffice ERP z funkcjonalnosciami obiegu dokumentéw,
planowania i zarzgdzania budzetem wraz z integracjg z systemami zewnetrznymi i z uzytkowanym przez
Zamawiajgcego systemem SIMPLE.ERP zgodnie ze Szczegdtowym opis przedmiotu umowy stanowi
Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Przyjeto bez uwagw dniu: ...

Zamawiajgcy Wykonawca

Uwagi: (opisac)

Zamawiajgcy Wykonawca

W celu wykazania spetnienia obowigzku wynikajgcego z § 3 ust. 4 i 5 umowy Wykonawca na potwierdzenie,
ze przedmiot umowy zostat zrealizowany zgodnie z zasadg DNSH (‘do no significat harm” — ‘nie czyn
powaznych szkéd”) sktada:

a) Oswiadczenie wiasne, zatgczone do protokotu (zatgcznik nr 1);

b) Inne dowody, zatgczone do protokotu/wymieni¢ nazwy dowodéw/*.......

UWAGA:
* Powyzszy protokét podpisany ,bez zastrzezen” jest podstawg do wystawienia faktury VAT
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(Zatgcznik nr 1 do Protokotu odbioru)
KPOD.07.03-1P.10-0248/25/KP0O/115/2025/615

Zamawiajacy:

Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej
ul. Karowa 2

00-315 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU ZASADY DNSH

W imieniu Wykonawcy:

[dane podmiotu — firma, adres],

oswiadczam, ze przedmiot umowy nr ........................ z dnia ...... , dotyczgcej realizacji zamowienia
publicznego pn.: ,,Dostawe i wdrozenie systemu obiegu dokumentow, planowania i zarzgdzania budzetem
i integracjg z system SIMPLE.ERP oraz opiekg serwisowg w okresie 36 miesiecy” nr postepowania:
SK/KPO/D.1.2./08/2026, zostat zrealizowany zgodnie z zasadg DNSH (,Do No Significant Harm”, czyli ,nie
czyn powaznych szkdd”), w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zréwnowazone inwestycje tzw.
taksonomia.

Spetnienie wymogdéw zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy polegato na:

[nalezy szczegbtowo opisac]
Przekazuje nastepujgce dowody potwierdzajgce spetnienie zasady DNSH:

Podpis osoby upowaznionej do
dziatania w imieniu Wykonawcy
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Zatgczniki nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Niniejsza umowa zostata zawarta w ...................... wdniu ............ roku przez:

SZPITALEM KLINICZNYM im. ks. Anny Mazowieckiej z siedzibg: 00-315 Warszawa, ul. Karowa 2,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000045436 (NIP: 525-20-94-598; REGON: 001372229),

oraz

zwang dalej ,Podmiotem Przetwarzajgcym”, reprezentowang przez:

Administrator i Podmiot Przetwarzajgcy bedg dalej zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”, wskazanych w zatgczniku nr 1 do
umowy.

2. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, a
Podmiot Przetwarzajgcy zamierza przyjaé powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu
Administratora, zgodnie z umowg oraz z przepisami regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych,
wigzgcymi Podmiot Przetwarzajgcy i Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:
§1
Przedmiot umowy
1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wiasciwych przepisach regulujgcych
przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci w RODO takich jak:
a) rodzaj danych osobowych: imie i nazwisko, adres, numer PESEL, numer telefonu, adres emial,
adres zamieszkania
b) kategorie oséb, ktérych dotyczg dane osobowe: pracownicy
c) zakres przetwarzania: czynnosci dokonywane na powierzonych danych osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przegladanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
udostepnianie, zmienianie
d) charakter przetwarzania: systematyczy
e) czas trwania zgodnie z umowa nr ....../SK/2026 zdnia ..................... r
f) cel przetwarzania danych osobowych: realizacja umowy nr ...... /SK/2026
2. Strony zobowigzujg sie wykonywac zobowigzania wynikajgce z umowy z najwyzszg starannoscia, w celu
prawidtowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz oséb,
ktérych dane osobowe dotyczg, w zakresie przetwarzania danych osobowych.
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§2
Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajgcego

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

a) wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w sposdb zapewniajgcy ochrone praw osob, ktérych dotyczg dane
osobowe;

b) dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem,
umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okresSlonych w
umowie.

§3
Przetwarzanie danych osobowych

1. Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy moze
nastepowac wytgcznie w przypadkach wynikajgcych z Umowy lub na podstawie odrebnych zlecen
Administratora, wyrazonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem
poczty elektroniczne;j).

2. Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajgcy.
W takim przypadku Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany poinformowaé Administratora o
stosujgcym sie do niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem
przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy zabraniajg mu udzielania takiej informaciji, z uwagi na
wazny interes publiczny.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy jest ograniczone do celu i zakresu
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, zawierajgcy
informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

5. Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba Zze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

6. Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot
Przetwarzajgcy wykonuje niezwtocznie, w szczegolnosci jesli chodzi o usuniecie danych osobowych
na zadanie osoby, ktorej dotycza.

7. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy ma
obowigzek wspotdziatania z Administratorem w celu wywigzania sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
obowigzujgcych przepisach, wdrazajgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

8. Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynnosci przetwarzania
danych osobowych w ramach jego organizaciji:

a) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) beda zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie;

c) bedg dokonywaly czynnosci przetwarzania danych osobowych wytacznie na polecenie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2;

d) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych
przez Podmiot Przetwarzajgcy sposobéw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek nie wynika dla
nich z odpowiednich przepiséw.

9. Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 8 lit. a).
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§4
Dalsze powierzenia przetwarzania

. Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcow przy przetwarzaniu danych osobowych
(dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem podwykonawcy
przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowe;j,
w tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach
nie gorszych niz warunki umowy;

Cc) upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
obowigzujgcych przepiséw.

. Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych
osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢é wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkdéw podwykonawcy.

. Wykaz podwykonawcéw, z ktérych Podmiot Przetwarzajgcy korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do
ktérych Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi
zatgcznik nr 1 do umowy.

§5

Bezpieczenstwo danych osobowych
Podmiot Przetwarzajacy stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz
charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych, w szczegolnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie stale monitorowaé stan stosowanych zabezpieczen danych
osobowych oraz wystepujgcych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane
srodki techniczne i organizacyjne, tak, zeby zapewni¢ najwyzszy osiggalny poziom ochrony danych
osobowych.
Podmiot Przetwarzajgcy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu
informacje, ma obowigzek wspotdziatania z Administratorem w wywigzaniu sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32—-36 RODO.
Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan, o kazdym przypadku:

a) wystgpienia jakiegokolwiek organu z zgdaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze zakaz
ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujgcych przepisow;

b) wystgpienia przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z zadaniem dotyczacym przetwarzania
danych osobowych lub ich tresci.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie — w kazdym wypadku nie pd6zniej niz w ciggu 24 godzin od
wykrycia — informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa danych
osobowych, przekazujgc Administratorowi wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajgcemu
informacje na temat naruszenia, w szczegélnosci:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwo$ci kategorie i przyblizong
liczbe osob, ktorych dane osobowe dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow, ktérych
dotyczy naruszenie;

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;
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¢) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

d) srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajgcy w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli - i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzielic w tym samym czasie, mozna je udziela¢

sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

Podmiot Przetwarzajgcy wspotdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegotow zwigzanych ze

zgtoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegolnosci przyczyn i skutkow jego wystgpienia oraz

wdraza zalecane przez Administratora srodki majgce na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych

skutkéw naruszenia danych osobowych oraz $rodki naprawcze.

Podmiot Przetwarzajacy niezwiocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez

Administratora polecenie dotyczgce przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie

obowigzujgcych przepisow.

Sfinansowane przez s ‘

§6
Prawo do kontroli

. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajgcy jego
obowigzkow okreslonych w umowie lub w obowigzujacych przepisach. W szczegdlnosci Administrator
moze zgdacC udostepnienia okreslonych informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadza¢ —
samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub wspoétpracownika — audyty,
w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

. Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek wspotpracowac z Administratorem lub upowaznionym przez
Administratora pracownikiem lub wspotpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposob
umozliwiajacy  Administratorowi  weryfikacje prawidiowej realizacji obowigzkéw Podmiotu
Przetwarzajgcego.

§7
Rozwigzanie umowy

. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia rozwigzania
lub wygasniecia umowy gtéwnej tgczacych Strony, z ktdrej wynika koniecznos¢ przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajgcy obowigzkéow wynikajgcych z
umowy, Administrator ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajgcym, z
ktorych wynika koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, ze
skutkiem natychmiastowym.

. Najpozniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek:

a) usung¢ wszelkie dane osobowe;

b) zwréci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajgce dane osobowe oraz usung¢ wszelkie
istniejgce kopie danych osobowych, chyba Ze obowigzujgce przepisy wymagajg od niego dalszego
przechowywania czesci lub catosci danych osobowych,

c) zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajgcemu w formie
dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) co najmnie;j
na 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy,

d) z usuniecia danych sporzadzany jest protokét usuniecia danych, przekazywany do administratora.

. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybdér Administratora bedzie zakomunikowany
Podmiotowi Przetwarzajgcemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez
przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajgcego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od
dokonania wskazanych w nim czynnosci.
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§8
Postanowienia koncowe

. Podmiotowi Przetwarzajgcemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

. Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci uprzednie Iub
rébwnoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie
regulowanym postanowieniami niniejszej umowy.

. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

. Wszelkie spory miedzy Stronami bedg rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku
nieosiggniecia przez Strony porozumienia, spér zostanie przekazany do rozstrzygniecia sadowi
powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Administratora.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajacy:
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO

Zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych

od dnia wejscia w zycie Umowy.

Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy zdalny dostep do zasobow przez caty okres trwania Umowy.

Do zdalnego dostepu upowaznieni sg pracownicy Wykonawcy wedtug zatgczonej listy.

Wykonawca nie bedzie przekazywat danych logowania (loginy i hasta) innym osobom niz wymienione

w zatgczonej liscie.

Bezposredni dostep do srodowiska informatycznego Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po

udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego oraz po przekazaniu wymaganych uprawnien

i haset.

W przypadku zgtoszenia Btedu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne dane do

prawidtowej realizacji Zgtoszenia.

Korzystajgc ze zdalnego dostepu Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywac zdalny dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy,

b) bedzie przetwarzat dane wylgcznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajgcy okresla numery portéw TPC wykorzystywanych w komunikaciji.

Zamawiajgcy zapewni VPN — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez bezpieczny

kanat VPN,

Zamawiajagcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy, wg zatgczonej listy,

zestaw odpowiadajgcych im identyfikatoréw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi

parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia.

Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane w ciggu dwoch dni roboczych

od dnia zawarcia Umowy.

Zdalne rozwigzywanie probleméw zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone bedzie z

lokalizacji Wykonawcy w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego lub nie

mozna wskazac takiego zastepczego sposobu uzytkowania Programu, ktory umozliwia jego

funkcjonowanie i tymczasowo rozwigzuje zgtoszony problem bez naruszenia integralno$ci bazy

danych, wowczas Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania problemow bezposrednio w

miejscu zainstalowania Programu.

Adres e-mail Wykonawcy: .................

Adres e-mail Zamawiajgcego, z ktorego bedzie prowadzona wszelka korespondencja zwigzana z

serwisem:

piotr.brylicki@szpitalkarowa.pl

michal.sitarek@szpitalkarowa.pl

piotr.milej@szpitalkarowa.pl
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